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Just in time: La energía debe producirse en el 

mismo momento en que se consume

Curva de demanda  diaria del mercado español
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Just in time: y debe entregarse en el punto de 

consumo en el mismo momento que se necesita

Mapa de la red eléctrica española
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GRUPO ENDESA

Generación

OTROS GENERADORES 

E INTERCAMBIOS INTERNACIONALES

Clientes en mercado liberalizado

(Elección comercializador)

Clientes en mercado regulado

(Comercializador es distribuidor local)

POOL
Operador del Mercado Operador del Sistema

Red eléctrica (Transporte)

DISTRIBUCIÓN

OTROS 
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COMERCIALIZACIÓN

Organización del sistema eléctrico español 

T

R

A

N

S

A

C

C

I

O

N

E

S

E

C

O

N

Ó

M

I

C

A

S

M

O

V

I

M

I

E

N

T

O

F

Í

S

I

C

O



6Instituto Lean Management ðInstitutoLean.org 66

Índice

1.- El sector eléctrico: Just in time

2.- Endesa

4.- Aplicación de Lean en Endesa Generación

3.- Aplicación de Lean en Endesa Red Tic:t@c



7Instituto Lean Management ðInstitutoLean.org 77

Endesa: Nuestra visión, misión y valores

VISIÓN
· Un operador global centrado en la electricidad.
· Una compañía multinacional responsable, eficiente y competitiva, comprometida con la seguridad, la salud y el medio 
ambiente.

MISIÓN
· Hacer máximo el valor de la inversión de nuestros accionistas.
· Servir a nuestros mercados superando las expectativas de nuestros clientes. 
· Contribuir al desarrollo de nuestros empleados.

VALORES

Personas: Aseguramos las oportunidades de desarrollo en base al mérito y a la aportación profesional.
Seguridad y Salud: Nos comprometemos decididamente con la seguridad y salud laboral promoviendo una cultura preventiva.

Trabajo en Equipo: Fomentamos la participación de todos para lograr un objetivo común, compartiendo la información y los 
conocimientos.

Conducta Ética: Actuamos con profesionalidad, integridad moral, lealtad y respeto a las personas.

Orientación al Cliente: Centramos nuestro esfuerzo en la satisfacción del cliente, aportando soluciones competitivas y de 
calidad.

Innovación: Promovemos la mejora continua y la innovación para alcanzar la máxima calidad desde criterios de rentabilidad.

Orientación a Resultados: Dirigimos nuestras actuaciones hacia la consecución de los objetivos del proyecto empresarial y de 
la rentabilidad para nuestros accionistas, tratando de superar sus expectativas.

Comunidad y Medio Ambiente: Nos comprometemos social y culturalmente con la Comunidad. Adaptamos nuestras 
estrategias empresariales a la preservación del Medio Ambiente.
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23 millones de clientes

203.000 GWh vendidos

46.000 MW instalados

Presentes en 15 países

27.200 empleados

55.000 M úen activos

Presentes en toda la cadena  de valor: Generación, 
Distribución y venta a cliente final en electricidad y 
comercialización de gas.

185.000 GWh producidos

Datos a Diciembre de 2006.

6010 M úEbitda  

Múventas totales

Endesa: principales parámetros
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Mercado Ibérico Europa Latino América

23.021 9.775 14.317

50% 20% 30%

35.575 62.02888.808

52.606 58.281109.412

30.254 7.239 16.595

Capacidad
Instalada 
(MW)

Activos (*)
(Mú)

Porcentaje 
del total

Ventas
(GWh)

Generación

(GWh) 

Datos a cierre de 2006     

Colombia

2,779 MW 

2.1 millones  

clientes

Brasil

979 MW 

4.8 millones 

clientes

Peru

1,574 MW 

1 millón de clientes

Chile

4,474 MW 

1.4 millones de 

clientes

Argentina

4,508 MW 

2.2 millones de 

clientes

Francia (nº3)

2,477 MW

17.418 Gwh 
Italia (nº3)

6,968 MW

33.584 Gwh

Polonia

330 MW

1604 Gwh

Endesa: Organización a nivel mundial
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11 millones de clientes

109.412 GWh vendidos

23.021 MW instalados

Presentes en España y 
Portugal

12.700 empleados

31.400 M úen activos  *

Empresas de Endesa que operan en 

España y Portugal:

Generación: Endesa Generación

Distribución: Endesa Red

Comercialización: Endesa Energía

88.808 GWh producidos

Datos a Diciembre de 2006.

* Datos Dic. 2005

3266 M úEbitda *  

8761 M úventas totales *

Endesa España y Portugal: Principales Características
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Endesa Red: Nuestros clientes

Quienes son nuestros clientes: 20 millones de personas que conforman empresas, 

organismos y particulares que están conectados a nuestra red de Distribución en 

las autonomías donde operamos (principalmente en Andalucía, Aragón, 

Baleares, Canarias y Cataluña).

Que quieren nuestros clientes: Servicio técnico adecuado

Å Continuidad y fiabilidad del suministro eléctrico las 8760 horas del año.

Å Calidad de onda: Utilizar el suministro sin inconvenientes.

Å Precisión y claridad en la facturación y cobro del servicio.

Å Facilidad y rapidez de resolución cuando tienen un problema:

Å Información precisa y veraz duración de una falta de suministro.

Å Solución a problemas de facturación

Å Solución a problemas en el cobro: Cortes y reconexiones.

Å Solución a problemas con el sistema de contaje: revisiones, anomalías, 

fraude.

Å Facilidad, rapidez en la resolución e información en las transacciones que 

realizan con nosotros:

Å Nuevo suministro

Å Contratación o modificación de su suministro. 

Clientes
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Organización

Clientes Å11 millones de clientes eléctricos

Å20 millones de usuarios 

(la mitad de los hogares 

españoles)

Activos ÅCobertura de 195.000 Km 2

Å21.000 km. de líneas de AT

Å108.000 km. de líneas de MT

Å893 subestaciones

Å133.000 centros de transformación

Endesa Red: principales magnitudes

Å6400 empleados

ÅOrganización matricial Procesos/Geográfica

Å5 territorios

Å22 zonas
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Planificación 

de Red

Nuevos 

Suminist

ros

(NN.SS.)

Acceso 

de 

Cliente

s y 

Medida/

otros

Explotación de la Red

Gestión de 

la Red

Desarrollo 

de la Red

Funciones 

de cada 

proceso

ÅDiseño de la 

red y 

priorización 

de 

actuaciones

ÅContestación 

de solicitudes 

de NN.SS. y 

ejecución de 

obras 

asociadas

ÅOperación de la red y 

ejecución de actitudes 

diversas sobre la misma 

(mantenimiento correctivo y 

preventivo y obras de 

infraestructuras de 

explotación)

ÅLectura, 

facturación, 

cobro y 

atención a 

clientes

Objetivo de 

negocio
ÅRentabilidad 

de la 

inversión

ÅSatisfacción 

del cliente

ÅDesarrollo 

de la red

ÅCalidad del suministro

ÅEficiencia 

ÅEficiencia y 

satisfacción 

del cliente

Principales procesos de Endesa Red
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Demanda 
creciente

Más consumo unitario 
y más clientes, tanto 
a nivel residencial 
como industrial; 
crecimiento superior a 
la media europea

Presión en costes

Ingresos tarifarios 
decrecientes que 
incentivan la eficiencia

Nuevas exigencias 
de calidad

Regulación más 
estricta (introducción 
de penalizaciones) y 
demanda creciente de 
los clientes

Q

Concienciación 
social y 
medioambiental

Preocupación creciente 
por la seguridad en el 
trabajo, el desarrollo 
sostenible é

Retos de Endesa Red 

una empresa de distribución de electricidad
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CalidadRentabilidad

Sostenibilidad / Progresividad / 

Innovación

Seguridad

Nuestra respuesta: Visión de negocio 



18Instituto Lean Management ðInstitutoLean.org 1818

ñ powered by leanò

El modelo ññ powered by leanò é

Tiepi (calidad) + 

Coste

Eliminación del muda 

(desperdicios, rigideces é)
lean

TAC ïreferencia médica: análisis en 

profundidad en busca de mejoras

Apoyo en tecnología y 

sistemas propios

Endesa Red para hacer frente a estos retos es la pionera (2003)  

de la aplicaci·n de la metodolog²a ñLeanò en el sector el®ctrico 

con el modelo Tic:t@c
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5. Visi·n del negocio ñde extremo a extremoò para cubrir las 

necesidades de los clientes

6. Enfoque en la optimización del equilibrio coste-beneficio

7. Estandarización de procedimientos, incorporando mejores 

prácticas en eficiencia, calidad y seguridad

8. Dinámica de mejora continua

9. Sistemas que permiten una gestión integrada de clientes 

y procesos a lo largo de toda la cadena de valor

10. Aplicaciones propias que permiten una gestión óptima 

de los procesos

1. Externalización elevada y enfoque en actividades de valor 

añadido

2. Concentraci·n de capacidades para desarrollar ñknow-howò y 

alcanzar economías de escala

3. Enfoque de las Zonas en funciones de ejecución operativa

4. Estructura organizativa orientada a la fluidez de los procesos

Procedi-

mientos

Sistemas

Organi-

zación

Aspectos clave

Aspectos clave del modelo operativo
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Endesa 

Red

6.400 

empleados

recursos 

externos

La externalización permite mayor flexibilidad y eficiencia, pero requiere un grado 

de ñgobiernoòsobre los procesos como el que tiene Endesa Red: estandarización 

total y esquemas de control y comunicación con terceros punteros

ÁExternalización de 
canales (atención al 
cliente, solicitudes de 
nuevos suministros, 
detección de 
incidencias):

ïCAT (Centro de 
Atención al Cliente)

ïPdS (Puntos de 
Servicio)

ÁExternalización de 
estudios técnicos y 
diseño de proyectos

ïIngenierías

ïPdS (Puntos de 
Servicio)

ÁExternalización de la 
ejecución de obras 
(nuevos suministros, 
grandes infraestruc-
turas, mantenimiento):

ïContratistas

ïIngenierías

ïPdS (Puntos de 
Servicio)

+

Procesos estándar, esquemas de control, etc., todo definido por Endesa Red

Externalización elevada manteniendo un control total 

sobre los procesos 
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ÅConocimiento profundo de los procesos (tiempos de espera, puntos en que 

cambia de manos la responsabilidad ïCAT, CCBT, Brigadas en terreno, etc.)

ÅOrganización adaptada para garantizar la fluidez del proceso 

(ñConcentradoò, Territorios, Zonas, Procesos)

CAT Cliente Restablecimiento 

del suministro

Brigada Desplaz. 1ª Man.CCBT Repos.Disparo de 

cabecera

CCMT

2ª Man.

Tiempo 

de aviso

Tiempo de 1ª 

maniobra

Tiempo de 2ª 

maniobra

Tiempo de 

Actuación

Estructura organizativa orientada a la fluidez de los 

procesos: VSM 
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Definición de los 
procedimientos de
manera completa, ñde 
extremo a extremoò, teniendo en 
cuenta las necesidades del cliente y 
buscando la estandarización

Procedimientos vivos 
basados en la 
aplicaci·n ñen el 
terrenoò, identificando 
ñdriversò de costes totales, 
atendiendo a la 
optimización efectiva del 
calidad/coste

Realimentación del 
proceso : identificación de 
posibles deficiencias en la 
definición o aplicación de 
procedimientos y corrección/ 
mejora continua de los 
mismos 

Procedimientos ñde extremo a extremoò, con mejora 

continua 
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Diseño de la red objetivo en 

función de la un modelo de 

crecimiento de la red y de las 

futuras cargas. ÅBúsqueda de distintas 

alternativas de 

inversión para cada 

necesidad de red

ÅModelo de priorización 

de la totalidad de 

inversiones del año en 

función de VAN/I

ÅInterrelación entre 

Planificación y NN.SS./ 

Explotación

ÅEstandarización obras

Planificación

Explotación

NN.SS.

ñInputò para dise¶o 

de red

Elementos que facilitan la labor de rentabilizar al máximo las inversiones en 

activos y mejorar la calidad: QFD

Enfoque en la optimización del equilibrio 

coste-beneficio
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Mantenimiento preventivo
orientado al valor, a través del 
Plan Micro ïRCM para definir gama de 
mantenimiento según criticidad de equipos

R

C

M

Reliability

Centered

ManagementEstandarizaci·n é 

ÅDel proceso de respuesta 
a incidencias (para reducir 
tiempos ïde aviso, 1ª maniobra, 2ª 
maniobra y ejecución): plan Meta

ÅDel proceso de descargos: 
proyecto Formula Uno

Modelo organizativo
centralizado con ejecución 
en Zonas

ÅCentros de Control unificados (escala)

ÅUnidades de Análisis de Explotación 
para garantizar mejora continua a 
trav®s de an§lisis ñcausa-ra²zò

ÅTécnicos de Zona con funciones de 
ejecución y visión completa de equipos

Elementos que garantizan la calidad del suministro y la eficiencia 

en la explotaci·n de la red é

Tecnología ...
ÅMonitorización y automatización de los 

principales elementos de la red
ÅAplicaciones para la gestión de 

incidentes y análisis de la red analysis 
(Anlnc y AnaRed ) y reporte diario 
ñTiC:T@Cò 

ÅAplicación GOM 

Aspectos clave del proceso de Explotación de la Red
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Estandarizaci·n é

ÅDe procedimientos y 
normas técnicas

ÅDel proceso de adjudicación 
de obras a terceros ï
esquema de baremos

Incremento de la
eficiencia , a trav®s de é

ÅDiferentes ñcircuitosò de 
gestión de solicitudes en 
función de la complejidad de 
las mismas 

ÅProyecto ñleanòNabla ï
hasta 81 palancas de mejora 
de la eficiencia

Aplicación GOM ,   
que permite hacer 
un seguimiento 
continuo de la ejecución de 
las obras y que integra a 
terceros ejecutores en los 
sistemas de Endesa Red

Integración 
de NN.SS. y 
Planificación , 
existiendo 
procedimientos claros 
que rigen las 
actuaciones de ambos

Elementos que permiten satisfacer al cliente en plazos, información y calidad

Aspectos clave del proceso de Nuevos Suministros



26Instituto Lean Management ðInstitutoLean.org 2626

3.2.- Proyectos implantaci·n ñLeanò: META, F1, NABLA
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Reuniones periódicas de seguimiento

Indicadores de seguimiento

Priorización

de problemas 

Análisis estructurado de los 

problemas e identificación 

causas raíces
Implantación ideas 

concretas de mejora 

Plan de seguimiento 

actividad de mejora

Programa 5S de 

estandarización y 

racionalización del 

puesto de trabajo

Desarrollo listas

de control 

S1
S5 S2

S3S4

S1
S5 S2

S3S4

Principios de dise¶o ñleanò

Solución técnica

ÅFlujo continuo de materiales e información a lo largo del 

flujo de valor 

ÅImplantación de POE* para cada paso del proceso, 

enfocado en el valor añadido

ÅProgramación de capacidad para satisfacer la demanda

ÅAdecuación del ritmo de los procesos a la demanda 

(tiempo ñTAKTò)

Sistema de dirección

ÅOrganización alineada con el flujo de valor

ÅEstablecimiento de indicadores clave y gestión visual del 

desempeño

ÅResponsabilidades y papeles bien definidos a lo largo de 

la organización 

Cultura de la empresa 

ÅLos altos mandos están alineados con una misma visión 

e impulsan el cambio desde la primera línea 

ÅLos mandos medios están involucrados plena y 

visiblemente 

ÅLos operarios entienden la necesidad del cambio y son 

aliados en la implantación y en el apoyo de la misma 

Mejora continua

ÅSeguimiento de la evolución del desempeño.

ÅLa organización aprende de su experiencia.

ÅEl procesos van mejorando cada día. 

* Procedimiento operativo estándar 

1

2

3

4

Sistema operativo

(solución técnica)

Sistemas de dirección 

1

2

3

Mejora continua 
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Nivel de compromiso

Palancas para eliminar las causas raíces

ÅSolución técnica

ÅSistemas de gestión

ÅCultura

Visión a largo plazo

Metodolog²a de trabajo ñleanò

ñObservar de primera manoò

An§lisis con ñplanteamiento de principio a finò a lo 

largo del flujo de valor

Enfoque en la identificaci·n de los principales ñinhibi-

doresò del sistema

Identificación sistemática de las causas raíces de los 

problemas

V

V

V

V

V

n.a.

n.a.

OBJETIVOS FINALES A CONSEGUIR EN EL PILOTO

Residencial y Empresas

Indicador de 

seguimientoObjetivos Palancas

Estado de implantación

Residencial Empresas

Diseñado/planificado

Implantado

Verificado

Asumido

V verde

A amarillo

R rojo

DiagnósticoDiagnóstico

1. Reducir y controlar el tiempo 

de ejecución por diagnóstico 

para mejorar y asegurar una 

productividad individual y una 

calidad uniforme

ÅNª de diagnósticos por 

operario

Å% filtrado en franqueo corto

Å% repetidas debido al CSD

1.1 Estandarizar la operación de CSD por categorías de 

diagnóstico con tiempos medios

1.2 Implementar hoja de seguimiento con objetivos horarios

1.3 Garantizar disponibilidad resultado prueba SERA

1.4 Aumentar porcentaje de lanzamiento automático prueba

SERA en líneas de enlace

* De carácter temporal hasta su total implantación

V

V

3. Mejorar la utilidad del 

diagnóstico para el personal 

de I+M, de modo que le 

permita localizar más 

eficazmente la avería, así 

como evitar que lleguen 

averías mal filtradas o 

pertenecientes a otras áreas

Å% de averías que no deberían 

de haber llegado a I+M

Å% coincidencia REPU CSD

con franqueo I+M

3.1 Establecer y estandarizar un feedback continuo entre I+M y

CSD

3.2 Crear matriz de localización de averías con personal de I+M 

(coincidencia REPU CSD ïlocalización avería)

3.3 Estandarizar la identificación de averías que no pertenecen 

a I+M

3.4 Estandarizar tratamiento de averías con todas las unidades 

implicadas

3.4.1 Repartidores

3.4.2 Asignación

3.4.3 Infraestructuras

3.4.4 Planta Externa

2. Mejorar la adecuación de los 

recursos a la demanda para 

lograr una mejor eficiencia y 

asegurar un tiempo de 

respuesta estándar

ÅTiempo medio de espera en 

diagnóstico

2.1 Crear estándar de adaptación de recursos a la demanda y 

adaptar los recursos a la demanda

4. Definir el rol del encargado de 

tal forma que gestione con 

eficiencia sus recursos y 

garantice la mejora continua

ÅNº de encargados a los que 

se les ha presentado el rol*

ÅNº de acciones de mejora

4.1 Definir el rol del encargado

4.2 Estandarizar la actividad del encargado con tiempos medios 

y aplicarla

4.3 introducir reunión de 5 minutos diarios

4.4 Actualizar y seguir los indicadores diariamente

4.5 Implantar equipos estables

V

V

V

V

V V

V

V

V

V

A

V

V

n.a.

n.a.

V

V

V

V

V

V

V

V

V

V

Variabilidad 

Rigidez

Desperdicio

1

2

3

4

5

6

Diagnóstico

Gestión del cambio

Diagnóstico Pilotos

-

Extensión

+
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Expertos ñleanò

Å Realizan/apoyan el seguimiento de los 

procesos/territorios 

Å Sugieren y participan en nuevos proyectos 

que surjan 

Å Referentes metodológicos/formación de los 

agentes de cambio  y de los miembros del 

equipo

Implantaci·n de ñleanò en Endesa Red

Dirección 

General

Sur Aragón
Baleares Canarias

NNSS

ACME

. . .

. . .

. . .

. . .

. . .

Resp. 

Proceso 

3

Resp. 

Proceso 

2

Resp. 

Proceso 

1

Proyecto C

Proyecto  B

Proyecto A

Agentes de cambio lean en el 

proceso/territorio 

Å Identificación de nuevas 

oportunidades de mejora 

Å Seguimiento continuo 

Å Formación de los 

miembros de sus unidades 

operativas 

Explotació

n 

Cataluña 
Dir. Calidad

Sub. Des. 

Calidad
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DiagPiloto

2005

Extensión 

Aragón

2003 2004

Diagnóst

ico
Piloto

Extensión 

Catalunya

Extensión 

Andalucía

Extensión Balears

Extensión Canarias

Ext. Ola 12 zonas

Diag+Piloto 

(3 z)

Extensión

Diag+Piloto NNSS 

Aragón

2006

Piloto Compromiso 

Proyectos metodolog²a ñLeanò

Formación

META

Manten. 

Correctivo

Reducción 

afectación 

incidentes

Fórmula 1

Reducción 
afectación 
programados

NABLA 
NNSS

Reducción 
tiempo 
espera/ 
información

Optimización 
recursos

2007

Mejora Flujo 

Formación
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1 Centro Atención Telefónica; 2 Centro de Control; 3 Móvil Actuación

A - Topología Eléctrica ï(1)

B - Gestión de Recursos Externos ï(16)

C - Coordinación Recursos ï(28)

D - Acceso Cartografía ï(6)

E - Movilización de Recursos ï(21)

F - Dotación de Recursos Adicionales ï(4)

G - Gestión de Recursos Propios ï(10)

H- Comunicación ï(7)

I- Activación Resolución ï(20)

J- Control de Calidad ï(3)

K- Seguimiento ï(10)

L- Tecnología ï(4)

M- Cultura ï(5)

N- Comunicación Cliente ï(3)

O- Reducción de Incidentes ï(3)

Detección

Cliente

CAT1 CC2

Despacho

Restablecimiento

Suministro

Actuación

ZonaA

B

C

D

E

F
G

H

I

J

K

L M

N

O

(141)

Actuaciones

ÁFuerte 
implicación: La 
mayoría de las 
palancas han sido 
ideas propuestas 
por las personas 
de las zonas.

ÁDifusión:Se han 
extendido las 
palancas (mejores 
prácticas) entre 
las zonas en 
función de su 
idoneidad. 

META: Flujo y actuaciones en mantenimiento 

correctivo

Desplaz. Maniobra Repos.



32Instituto Lean Management ðInstitutoLean.org 3232

Mejora continua

Fórmula 1: Flujo y Resumen de actuaciones
SMED

Solicitud Validación Aprobación
Confir-

mación
Ejecución

Preparación 

Planificación

NNSS y Explotación 
deben planificar 

conjuntamente sus 
trabajos en la red 

para aprovechar los 
descargos

El Solicitante del 
Descargo 
minimiza  la 
afectación:
ÅAdecuando la 
topología 
segmentando la 
red
ÅAnalizando y 
estudiando 
alternativas para
la realización del 
trabajo.
ÅDeterminando la 
duración prevista. 

ÅInterventor de 
descargos (Jefe 
de Instalación) 
cuestiona la 
necesidad y el 
diseño del trabajo. 
especialmente los 
de TIEPI alto.

ÅRevisión y 
aprobación de los 
descargos con 
una aportación de 
tiepi alto

ÅFeedback a los 
solicitantes para 
compartir criterios.

El CCMT proactivo 
en corregir y 
recomendar 

cambios en las 
solicitudes:

Årecursos necesarios
Ådiseño topológico
Åhorarios

Utilización de 
recursos externos, 
como GE y TeT: 
Criterios

Duración 
establecida de 
antemano.
Utilización de un 
número adecuado 
de operarios para 
reducir el tiempo de 
afectación

Concienciación: Información y/o Formación a todos los implicados: mandos, técnicos, 

contratistas y operarios

Preparación y 
coordinación:
ÅLos equipos sobre 
el terreno deben 
tener previsto de 
antemano 
materiales, 
herramientas, etc.
ÅMinimizar la 
pérdidas de tiempo.

Fase de diseño Fase de ejecución

Entrada en Boxes: 
En general no se 
hacen descargos, 

sino en excepciones

Estandarización 
de los criterios de 
diseño.
Estandarización 
de la duración del 
descargo 

S

E

G

U

R

I

D

A

D

1ª

M

E

D

I

D

A
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* TIEPI 2002-2006

Mejora del tiempo de 

interrupción (calidad) 

entre 2002 y 2006

Territorios 

Endesa Red

Clientes

(millones)

4,5

4,0

1,0

0,8

0,6

~11

ÅMejora radical 

de la calidad 

subyacente en 

todos los 

territorios

ÅConsecución 

en 2006 de los 

objetivos que 

se habían fijado 

para 2009

Sur

Aragón

Baleares

Cataluña

Canarias

Total 

Endesa Red

-67%

-38%

-23%

-79%

-62%

-58%

Resultados del proceso de Explotación de la Red 
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N5cN1

NABLA Flujo de Valor de NNSS

NNSS

Marcar 

Obra y 

emisión 

O.T.

PERMISOS

OBRAS Y 

PUESTA EN 

MARCHA
PLANOS

Autorización 

Trabajo y 

Pago cliente

Sol. 

ingeniería
Devolución 

Planos a 

técnico

Inicio 

Gestión 

Permisos
Puesta en 

servicio

Obtención 

Permisos

Pendiente 

Cliente

N2 N4
N6

N3

Client

e OK 

obra 

ejecut

able

OBRAS

Carta 

aviso 

cliente

N5a

ESTUDIO TÉCNICOATENCIÓN SOLICITUD

Solicitud 

NN.SS
Alta SCE Petición 

Estudio 

Técnico

Inicio Gestión 

Estudios 

Técnicos

Estudio 

Técnico 

en SCE

P1 P2 P4 P6

P3

Estudio 

Técnico 

en GOM

P5

ATENCIÓN SOLICITUDES

CONDICIONES 

TÉCNICO-

ECONÓMICAS

ÅEl proceso es complejo

ÅGran cantidad de 

trabajos.

ÅMuchas fases y 

esperas entre fases.

ÅMuchos participantes 

propios, contratados y 

terceros:

ÅTécnicos.

ÅAdministrativos

ÅIngenierías.

ÅContratistas.

ÅOrganismos

.
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NABLA: Ejes de actuación ejecución obras.

Reducción 

del plazo de 

ejecución 

del 50%

Reducción 

de la 

variabilidad 

de las 

actividades 

(40%)

Reducción 

de los 

tiempos de 

ciclo 

estándar 

(10%)

Definición de 

estándares de 

proceso y 

actividad 

Encargo 

laminado en 

pequeños lotes 

atendiendo a las 

necesidades

Seguimiento y 

control de plazos 

y desempeño.

Gestión visual

Organización del 

trabajo y 

adecuación de 

las capacidades

Planificación y 

encargo 

conjunto NNSS / 

Explotación

Gestión activa de 

los plazos de 

concesión de 

licencias y 

permisos

30 4010 20 1009050 60 70 80

Tiempo de la actividad (dias naturales)

10

150110 120 130 140

10

PLANOS

PERMISOS AYUNTAMIENTO

PERMISOS PARTICULARES

SEPARATAS

PERMISOS OFICIALES

me

mor

LEGALIZACION

EJECUCIÓN OBRA 

MATERIAL

W
F

Workflow

Proyecto

Permisos

Obra

DESCARGO

30 4010 20 1009050 60 70 80

Tiempo de la actividad (dias naturales)

10

150110 120 130 140

10

30 4010 20 1009050 60 70 80

Tiempo de la actividad (dias naturales)

10

150110 120 130 140

10

PLANOS

PERMISOS AYUNTAMIENTO

PERMISOS PARTICULARES

SEPARATAS

PERMISOS OFICIALES

me

mor

LEGALIZACION

EJECUCIÓN OBRA 

MATERIAL

W
F

Workflow

Proyecto

Permisos

Obra

DESCARGO

Optimización y 
estandarización 
del flujo de 
actividades

POA

NECESIDADES 

RED

PAGO 

CLIENTE

PROYECTO PERMISOS OBRAS PUESTA EN 

MARCHA
capacidad 

limite

< PLAZO OBJETIVO   

(   FAMILIA A)

PLAZOS 

LEGALES 

COMPROMISO

Planificación conjunta entre 

NNSS y Explotación, y 
trabajo laminado por familia

FAMILIA

A

B

C

D

E

F

Planificación conjunta entre 

NNSS y Explotación, trabajo 
laminado por familia y 

revisión del estado de las 

obras en marcha

< PLAZO OBJETIVO   

(   FAMILIA B)

< PLAZO OBJETIVO   
(   FAMILIA C)

< PLAZO OBJETIVO   

(   FAMILIA D)

< PLAZO OBJETIVO   

(   FAMILIA E)

< PLAZO OBJETIVO   
(   FAMILIA F)

capacidad 
limite

capacidad 
limite

capacidad 
limite

EXPLOTACION

NNSS

PULSACION 
CONTINUA

POA

NECESIDADES 

RED

PAGO 

CLIENTE

PROYECTO PERMISOS OBRAS PUESTA EN 

MARCHA
capacidad 

limite

< PLAZO OBJETIVO   

(   FAMILIA A)

PLAZOS 

LEGALES 

COMPROMISO

Planificación conjunta entre 

NNSS y Explotación, y 
trabajo laminado por familia

FAMILIA

A

B

C

D

E

F

Planificación conjunta entre 

NNSS y Explotación, trabajo 
laminado por familia y 

revisión del estado de las 

obras en marcha

< PLAZO OBJETIVO   

(   FAMILIA B)

< PLAZO OBJETIVO   
(   FAMILIA C)

< PLAZO OBJETIVO   

(   FAMILIA D)

< PLAZO OBJETIVO   

(   FAMILIA E)

< PLAZO OBJETIVO   
(   FAMILIA F)

capacidad 
limite

capacidad 
limite

capacidad 
limite

EXPLOTACION

NNSS

PULSACION 
CONTINUA

Reuniones 
semanales 
conjuntas de 
encargo y 
seguimiento con 
contratistas

Herramienta de 
seguimiento con 
alarmas en caso 
de incumplimiento

E
n

 e
l 
á

m
b

it
o

 d
e

l 
p

ilo
to

 s
e

 h
a

n
 d

e
s
a

rr
o

lla
d

o
 3

2
 p

a
la

n
c
a

s
 d

e
 m

e
jo

ra

Reunión Semanal  con 

contratistas encargo 

obras

Reunión Mensual seguimiento 
con contratistas/Ingenierías

Seguimiento semanal 

fuera de plazo 

Coordinadores de UOT 

(NN.SS. / Explotación)

Seguimiento diario 

pendientes 

Técnicos (NN.SS. / 

Explotación)

1

2

3

4

Reunión Mensual 

Seguimiento Zona
5

TÉCNICOS

Sistema de 
trabajo y 
seguimiento en 
base a 
pendientes, 
alarmas  y fuera 
de plazo

81 palancas


